
 
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๕ 
 

 ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๕ ได้ด าเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนรวมทั้งสิ้น ๔ เรื่อง ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้คือ ๑. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ
การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด จ านวน ๓ เรื่อง และ ๒. เรื่องตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานในสังกัด จ านวน ๑ เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 
 ๑. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด จ านวน ๓ เรื่อง 
มีดังนี ้
   ๑.๑ เรื่องขอให้ย้ายผู้อ านวยการโรงเรียน... 
   ข้อร้องเรียน             คือ ขอให้ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้อ านวยการโรงเรียน ในการ     
รับจ่ายเงินอุดหนุนปัจจัยพ้ืนฐาน การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างโครงการซ่อมแซมอาคารและจัดซื้อกล้องวงจรปิด  
และประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน 

 ช่องทางการร้องเรียน  คือ หนังสือราชการ โดยหน่วยงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด... 
 ผู้ร้องเรียน              คือ คณะครูโรงเรียน...  
 ผู้ถูกร้องเรียน  คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน... 
 การด าเนินการ  คือ สพม. เขต ๑๕ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  
 ผลการด าเนินการ  คือ ยุติเรื่อง 
 การรายงานผล  คือ สพม. เขต ๑๕ ได้รายงานผลการด าเนินการส่งไปยังศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัด... ซึ่งเป็นหน่วยงานที่แจ้งให้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
 ๑.๒ เรื่องขอความเป็นธรรมการเลิกจ้างพนักงานราชการ 
 ข้อร้องเรียน             คือ ขอความเป็นธรรมในเรื่องการยกเลิกสัญญาจ้างของตนเอง 

  ช่องทางการร้องเรียน  คือ หนังสือราชการ โดยหน่วยงานศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 

 ผู้ร้องเรียน  คือ พนักงานราชการของโรงเรียน...  
 การด าเนินการ  คือ ชี้แจงข้อเท็จจริง และเอกสารหลักฐานประกอบ พร้อมความเห็นของ           

ผู้มีอ านาจสั่งการ  
 ผลการด าเนินการ  คือ ยุติเรื่อง 
 การรายงานผล  คือ สพม. เขต ๑๕ ได้รายงานผลผลการด าเนินการไปยังศูนย์อ านวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  
 ๑.๓ เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐประพฤติตนไม่เหมาะสม  
 ข้อร้องเรียน             คือ ข้าราชการครูของโรงเรียน... ถูกร้องเรียนกล่าวหาว่ามีพฤติกรรมที่    

ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 ช่องทางการร้องเรียน  คือ หนังสือร้องเรียนยื่นเสนอต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 ผู้ร้องเรียน  คือ ข้าราชการครูของโรงเรียน... 
 

  /การด าเนินการ... 



- ๒ - 
 
 การด าเนินการ  คือ โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  
 การรายงานผล  คือ โรงเรียนได้รายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง มายัง สพม. เขต ๑๕ 

ซึ่งเป็นกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดทางวินัย 
 การด าเนินการ    คือ สพม. เขต ๑๕ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือด าเนินการ 

ทางวินัยแกข่้าราชการครูรายนี้ ขณะนี้อยู่ระหว่างการด าเนินการสอบสวน 
 

 ๒. เรื่องตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในสังกัด จ านวน ๑ เรื่อง มีดังนี ้
  เรื่องตรวจสอบการก่อสร้าง...  
 ข้อร้องเรียน              คือ ขอให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามควรแก่

กรณีตามระเบียบแบบแผนที่ทางราชการก าหนด 
 ช่องทางการร้องเรียน  คือ  หนังสือราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
 หน่วยงานที่แจ้งให้ตรวจสอบ  คือ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
 ผู้ถูกตรวจสอบ  คือ โรงเรียนในสังกัด 
 การด าเนินการ  คือ สพม. เขต ๑๕ ตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 
 การรายงานผล  คือ รายงานผลต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  

 

 


